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课程定位 课程内容 教学设计 课程资源

课程体系

专业基础能力模块

专业基础平台课程

酒店基础知识

职业素养与形象

酒店专业英语

职场心态管理

有效沟通

酒店应用文写作

专业岗位技能课程

前厅服务

客房服务

餐饮服务

茶艺与茶文化

酒水知识与调制

酒店产品销售

专业岗位分流与深化模块

岗位分流深化课程包

前厅岗位群课程包

客房岗位群课程包

餐饮岗位群课程包

专业岗位职务能力培养模块

集中授课

1. 有效分析问题

2. 酒店产品销售

3. 激励与团队建设

4. 有效沟通

5. 高效执行力

6. 岗位业务辅导

岗位职务能力提升课程

前厅管理岗位课程包

客房管理岗位课程包

餐饮管理岗位课程包

有效分析问题

收益管理

团队建设

激励他人

高效执行力

岗位业务辅导

教学目标

学情分析

课程定位

2020年校级精品课程 2022年省级继续教育质量工程优质网络课2017年开设，7届学生513人
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教学目标

学情分析

课程定位
聚焦立德树人根本任务

运用课程思政教学理念

以餐饮和茶艺相关岗位群

工作任务为载体

融入茶艺师考证内容

培养学生的茶文化

自信、茶叶冲泡的

实践技能和工匠精

神、茶饮调配和茶

艺表演的创新思维

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源
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教学目标

学情分析

课程定位 知识目标

了解六大基本茶类的品质特点、制作工艺、

代表名茶；茶艺基本动作要求；三大主泡器

具的茶叶冲泡流程；茶饮创新要求；代表茶

的茶艺表演技巧。

能力目标

能够规范优雅展示茶艺礼仪，能够进行茶

叶品质鉴别，能够熟练的进行茶叶冲泡，能

够初步的进行茶饮创新，能够初步进行的茶

艺表演和茶席设计。

素质目标

具备茶艺表演姿态美、鉴赏美、高雅美等

专业审美能力和人文艺术修养，健康的心理

和乐观的人生态度，具备自信专注、精益求

精、团结协作的职业品质。

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源
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教学目标

学情分析

课程定位

不 足

优 势

大二学生有一定学习基础

学习兴趣浓厚

喜欢动手操作

具备初步的自主学习能力

茶水冲泡技能欠熟练

冲泡质量不高

茶文化知识掌握不深

部分学生学习积极性不高

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源
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教学内容

教材建设

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源

教学重难点
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教学重难点

教 材

十三五规划教材《饭店服务技能综合实训——茶艺》，配套有二维码

学习视频和智慧职教资源库。

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源

教学内容

教材建设
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教学重难点

职教云平台完成三期建课和推广使用，目前课程线上教学内容搭建较

为完善，资源容量较为丰富。

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源

职教云

教学内容

教材建设
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教材建设

教学重点

茶席礼仪标准

六大基本茶类的冲泡方法

三大主泡器具的操作技艺

茶饮创新配方

教学难点

茶席礼仪的规范程度

六大茶类的冲泡质量

三大器具操作的熟练程度

茶饮创新配方和比例

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源

教学内容

教学重难点
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教学策略

教学流程

实施成效

教学思路

茶艺师、评茶员、调饮师的

知识和技能融入课程学习

1 + X证书

茶文化育人贯穿始终

课程思政

六大茶类三大器具

的冲泡

技艺传承
茶的N种想象—茶饮创新

思维创新

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源
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教学策略

教学流程

实施成效

教学思路

课前自主学习

课中完成任务

课后互动答疑

遵循“做中学，做中教”

启智激趣、调动积极性

以酒店中餐厅或茶室“茶叶

冲泡服务”真实任务为载体

恰当利用信息化手段

全程跟进学习结果

任务驱动 线上线下混合教学

自主探究 小组合作

教  师

学  生

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源
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教学策略

教学流程

实施成效

教学思路

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源
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任务一 自主学习完成茶文化测试 任务二 小组合作，完成红茶冲泡实操训练

提前熟悉茶叶冲泡流程与技能要求

课前教师在云平台推送学习资源和示范视频，完成两项任务

课中

课后

课前

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5721&m=db


◆任务一：茶叶清饮冲泡的操作

◆ 任务二：茶饮调制创新的操作

教师示范讲解

课中

课后

课前

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源
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◆任务一：红茶清饮冲泡的操作

◆任务二：茶饮调制创新的操作

教师示范讲解

课中

课后

课前

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源
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小组团竞赛：分组完成指定调饮，作品展示解说，互评互饮；

教师全过程指导，发起投票，经验分享，总结点评

学生调饮奶茶 学生调饮柠檬红茶

课中

课后

课前

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源
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纳入课堂考核

   洁具整理，善始善终

◆ 总结引导

◆ 布置作业

◆ 升华文化内涵

制作工艺与性质特点 

   发酵程度，保健功效

如何做人

开放包容，胸怀宽广
课中

课后

课前

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源
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课后
巩固提升

任务1  企业实践

任务2  线上互动答疑

任务3  参加竞赛

课中

课后

课前

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源
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◆ 企业实践检验学习效果

• 学以致用，用以致学，到真实酒店茶餐厅、茶园基地进行“茶叶冲

泡服务”，接受企业与顾客的评价。

酒店中餐厅“红茶冲泡服务”

课中

课后

课前

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源

学生暑期三下乡茶艺表演活动
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◆ 企业实践检验学习效果

• 学以致用，用以致学，到校企合作基地英德上茗轩茶园基地进行

“茶艺接待服务”和“茶艺表演展示”，接受企业与顾客的评价。

校外实践教学基地：英德上茗轩

课中

课后

课前

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源

学生茶艺表演：茶有度
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◆  线上“互动答疑”巩固新知

线上互动答疑

• “头脑风暴”激发讨论，利用云平台在线学习温故知新，拓展学习时空

课中

课后

课前

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源
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◆  以赛促学，赛练结合

• 指导学生参加职业技能竞赛，教学相长、共同进步，丰实学习成果

课中

课后

课前

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源
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◆多元化考核评价：课前+课中+课后，完成课堂考核

课前评价

30%

• 课前自主学习，学

生自评30%+组内

互评30%+组间评

价40%

30%

课中评价

• 学生分组合作探究，

组内评价30%+组间

评价30%+老师评价

40%

40%

课后评价

• 巩固提升环节，企业

评价50%+老师评价

50%

用云平台线上教学平台完成考核

课中

课后

课前

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源
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教学策略

教学流程

实施成效

教学思路

2.自主学习，线上测试
茶叶冲泡知识明显增强

成 效

3.小组合作，互评互饮
提高学习积极性，营造学习氛围

1.实践检验，茶饮创新
具备基本技能，培养创新精神

课前
平均分66.4

课后
平均分82.4

VS

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源
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茶香琴韵：茶艺实训室

茶艺实训室占地面积84㎡，实训室坚持茶艺实训的仿真性，布局

合理、工位充足，配备有足够数量的茶桌椅、各类茶具、字画等茶艺

器具及茶文化衍生品，凸显浓厚的传统文化氛围。还配有多媒体教学

设备，可容纳40人同时开展实践教学。实训项目主要有： 中国茶艺

基本礼仪实训、茶艺环境及茶具整理与养护实训、六大茶类冲泡训练

、茶艺表演训练、茶艺比赛训练等。

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源

校外实践基地

线上教学平台

线下教学资源

校内实训室
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打开门：上茗轩茶叶公司

英德上茗轩茶叶有限公司，

集茶叶种植、培育、生产、销

售、研学、文化推广于一体。

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源

校外实践基地

线上教学平台

线下教学资源

校内实训室
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信息化：职教云平台

• 校级精品课程结项

• 省级继续教育质量工程优质网络课建设

• 省级精品在线开放课程推广应用

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源

校外实践基地

线上教学平台

线下教学资源

校内实训室
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传统资源：十三五新业态教材

+实训指导书

课程定位 课程内容 教学设计 课程资源

校外实践基地

线上教学平台

线下教学资源

校内实训室
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教学反思

加强第二课堂的引导学习

把茶艺与插花、书法、古筝、绘画等古典

元素相融合，提升学生的综合人文素养。

       鼓励学生多阅读相关书籍、参加国学类社

团活动、自学古典乐器、参加技能竞赛，以赛

促学、以赛促练。
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教学反思

加强茶饮创新成果的转化

文化是中国优秀传统文化的一部分，既要

传承也要创新。引导学生在掌握传统冲泡技法

的基础上加以市场化创新，积极参加创新创业

大赛，增强传统文化与现代科技的融入，让更

多创新成果实现转化。
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