
茶艺师国家职业标准

★1.职业概况

1.1职业名称:茶艺师。

1.2职业定义:在茶艺馆里、茶室、宾馆等场所专职从事茶饮艺术服务的人员。

1.3职业等级：本职业共设五个等级，分别为初级（国家职业资格五级）、中级（国

家职业资格四级）、高级（国家职业资格三级）、技师（国家职业资格二级）、高级技师

（国家职业资格一级）。

1.4职业环境：室内、常温。

1.5职业能力特征：具有较强的语言表达能力，一定的人际交往能力、形体知觉能

力，较敏锐的嗅觉、色觉和味觉，有一定的美学鉴赏能力。

1.6基本文化程度：初中毕业。

1.7培训要求

1.7.1培训期限:全日制职业学校教育，根据其培养目标和教学计划确定。晋级培训

期限：初级不少于 160标准学时；中级不少于 140学时；高级不少于 120标准学时；技

师、高级技师不少于 100标准学时。

1.7.2培训教师：各等级的培训教师应具备茶艺专业知识和相应的教学经验。培训

初级、中级的教师应取得本职业高级以上职业资格证书；培训高级茶艺师的教师应取得

本职业技师以上职业资格证书或具有相关专业中级以上专业技术职务任职资格；培训技

师的教师应具有本职业高级技师职业资格证书或相关专业技术职务任职资格；培训高级

技师的教师应具有本职业高级技师职业资格证书 2 年以上或相关专业高级专业技术职

务任职资格。

1.7.3培训场地设备：满足教学需要的标准教室及实际操作的品茗室。教学培训场

地应分别具有讲台、品茗台及必要的教学设备和品茗设备；有实际操作训练所需的茶叶、

茶具、装饰物，采光及通风条件良好。

1.8鉴定要求

1.8.1适用对象：从事或准备从事本职业的人员。

1.8.2申报条件：

——初级（具备以下条件之一者）



（1）经本职业初级正规培训达规定标准学时数，并取得毕（结）业证书。

（2）在本职业连续见习工作 2年以上。

——中级（具备以下条件之一者）

（1）取得本职业初级资格证书后，连续从事本职业工作 3年以上，经本职业中级

正规培训达规定标准学时数，并取得毕（结）业证书。

（2）取得本职业初级资格证书后，连续从事本职业工作 5年以上。

（3）取得经劳动保障行政部门审核认顶的，以中级技能为培养目标的中等以上职

业学校本职业（专业）毕业证书。

——高级（具备以下条件之一者）

（1）取得本职业中级资格证书后，连续从事本职业工作 3年以上，经本职业高级

正规培训达规定标准学时数，并取得毕（结）业证书。

（2）取得本职业中级职业资格证书后，连续从事本职业工作 7年以上。

（3）取得高级技工学校或经劳动保障行政部门审核认证的，以高级技能为培养目

标的高等职业学校本职业（专业）毕业证书。

（4）取得本职业中级职业资格证书的大专以上本专业或相关专业毕业生，连续从

事本职业工作 2年以上。

——技师（具备以下条件之一者）

（1）取得本职业高级资格证书后，连续从事本职业工作 5年以上，经本职业技师

正规培训达规定标准学时数，并取得毕（结）业证书。

（2）取得本职业高级职业资格证书后，连续从事本职业工作 7年以上。

（3）高级技工学校本专业毕业生，连续从事本职业工作满 3年。

——高级技师（具备以下条件之一者）

（1）取得本职业技师资格证书后，连续从事本职业工作 4年以上，经本职业高级

技师正规培训达规定标准学时数，并取得毕（结）业证书。

（2）取得本职业技师职业资格证书后，连续从事本职业工作 5年以上。

1.8.3鉴定方式：分为理论知识考试和技能操作考核。理论知识考试采用闭卷笔试

方式；技能操作考核采用实际操作、现场问答等方式，由 2～3名考评员组成考评小组，

考评员按照技能考核规定各自分别打分取平均分为考核得分。理论知识考核和技能操作

考核均实行百分制，成绩皆达 60分以上者为合格。技师和高级技师鉴定还需进行综合

评审。



1.8.4考评人员与考生配备比例：理论知识考试考评员与考生配比为 1：15，每个标

准教室不少于 2人；技能操作考核考评员与考生配比为 1：3，且不少于 3名考评员。

1.8.5鉴定时间：各等级理论知识考试时间不超过 120分钟。初、中、高级技能操

作考核时间不超过 50分钟，技师、高级技师技能操作考核时间不超过 120分钟。

1.8.6鉴定场所设备

理论知识考试在标准教室内进行。技能操作考核在品茗室进行。品茗室设备及用具

应包括：①品茗台；②泡茶、饮茶主要用具；③辅助用品；④备水器；⑤备茶器；⑥盛

运器；⑦泡茶室；⑧茶室用品；⑨泡茶用水；⑩冲泡用茶及相关用品：⑾茶艺师用品。

鉴定场所设备可根据不同等级的考核需要增减。

★2.基本要求

2.1职业道德

2.1.1职业道德基本知识

2.1.2职业守则

（1）热爱专业，忠于职守；

（2）遵纪守法，文明经营；

（3）礼貌待客，热情服务；

（4）真诚守信，一丝不苟；

（5）钻研业务，精益求精。

2.2基础知识

2.2.1茶文化基本知识

（1）中国用茶的源流

（2）饮茶方法的演变

（3）茶文化的精神

（4）中外饮茶风俗

2.2.2茶叶知识

（1）茶树基本知识

（2）茶叶种类

（3）名茶及其产地

（4）茶叶品质鉴别知识

（5）茶叶保管方法



2.2.3茶具知识

（1）茶具的种类及产地

（2）瓷器茶具

（3）紫砂茶具

（4）其他茶具

2.2.4品茗用水知识

（1）品茶与用水的关系

（2）品茗用水的分类

（3）品茗用水的选择

2.2.5茶艺基本知识

（1）品饮要义

（2）冲泡技巧

（3）茶点选配

2.2.6科学饮茶

（1）茶叶主要成分

（2）科学饮茶常识

2.2.7食品与茶叶营养卫生

（1）食品与茶叶卫生基础知识

（2）饮食业食品卫生制度

2.2.8法律法规知识

（1）《劳动法》常识

（2）《食品卫生法》常识

（3）《消费者权益保障法》常识

（4）《公共场所卫生管理条例》常识

（5）劳动安全基本知识

★3.工作要求

本标准对初级、中级、高级、技师及高级技师的技能要求依次递进，高级别包括低

级别的要求。

3．1初级

职业功能工作内容技能要求相关知识



一、 接待

（一）礼仪 1.能做到个人仪容仪表整洁大方 2.能够正确使用礼貌服务用语 1．仪容、

仪表、仪态常识 2. 语言应用基本常识

（二）接待 1.能够做好营业环境准备 2.能够做好营业用具准备 3.能够做好茶艺人员

准备 4.能够主动、热情地接待客人 1.环境美常识 2.营业用具准备的注意事项 3.茶艺人员

准备的基本要求 4.接待程序基本常识

二、准备与演示

（一）茶艺准备 1.能够识别主要茶叶品类并根据泡茶要求准备茶叶品种 2.能够完成

泡茶用具的准备3.能够完成泡茶用水的准备4.能够完成冲泡用茶相关用品的准备1.茶叶

分类、品种、名称知识 2.茶具的种类和特征 3.泡茶用水的知识 4.茶叶、茶具和水质鉴定

知识

（二）茶艺演示 1.能够在茶叶冲泡时选择合适的水质、水量、水温和冲泡器具 2.

能够正确演示绿茶、红茶、乌龙茶、白茶、黑茶和花茶的冲泡 3.能够正确解说上述茶艺

的每一步骤4.能够介绍茶汤的品饮方法1.茶艺器具应用知识2.不同茶艺演示要求及注意

事项

三、服务与销售

（一）茶事服务 1.能够根据顾客状况和季节不同推荐相应的茶饮 2.能够适时介绍茶

的典故、艺文,激发顾客品茗的兴趣 1.人际交流基本技巧 2.有关茶的典故和艺文

（二）销售 1.能够揣摩顾客心理,适时推介茶叶与茶具 2.能够正确使用茶单 3.能够

熟练完成茶叶茶具的包装 4.能够完成茶艺馆的结账工作 5.能够指导顾客进行茶叶储藏

和保管6.能够指导顾客进行茶具的养护 1.茶叶茶具包装知识 2.结账基本程序知识 3.茶具

养护知识

3.2 中级

职业功能工作内容技能要求相关知识

一、接待

（一）礼仪 1.能保持良好的仪容仪表 2.能有效地与顾客沟通

1.仪容仪表知识 2.服务礼仪中的语言表达艺术 3.服务礼仪中的接待艺术

（二）接待能够根据顾客特点，进行针对性的接待服务

二、准备与演示

（一）茶艺准备 1.能够识别主要茶叶品级 2.能够识别常用茶具的质量 3.能够正确配



置茶艺茶具和布置表演台

1.茶叶质量分级知识 2.茶具质量知识 3.茶艺茶具配备基本知识

（二）茶艺演示 1.能够按照不同茶艺要求，选择和配置相应的音乐、服饰、插花、

薰香、茶挂 2.能够担任三种以上茶艺表演的主泡

1.茶艺表演场所布置知识 2.茶艺表演基本知识

三 、服务与销售

（一）茶事服务 1.能够介绍清饮法和调饮法的不同特点 2.能够向顾客介绍中国各地

名茶、名泉 3.能够解答顾客有关茶艺的问题

1.艺术品茗知识 2.茶的清饮法和调饮法知识

（二）销售能够根据茶叶、茶具销售情况，提出货品调配建议货品调配知识

3. 3高级

职业功能工作内容技能要求相关知识

一、接待

（一）礼仪能保持形象自然、得体、高雅，并能正确运用国际礼仪 1.人体美学基本

知识及交际原则 2.外宾接待注意事项 3.茶艺专用外语基本知识

（二）接待能够用外语说出主要茶叶、茶具品种的名称，并能用外语对外宾进行简

单的问候

二、 准备与演示

（一）茶艺准备 1.能够介绍主要名优茶产地及品质特征 2.能够介绍主要瓷器茶具的

款式及特点 3.能够介绍紫砂壶主要制作名家及其特色 4.能够正确选用少数民族茶饮的

器具、服饰 5.能够准备调饮茶的器物 1.茶叶品质知识 2.茶叶产地知识

（二）茶艺演示 1.能够掌握各地风味茶饮和少数民族茶饮的操作(3种以上)2.能够

独立组织茶艺表演并介绍其文化内涵 3.能够配制调饮茶(3 种以上)1.茶艺表演美学特征

知识 2.地方风味茶饮和少数民族茶饮基本知识

三、 服务与销售

（一）茶事服务 1.能够掌握茶艺消费者需求特点，适时营造和谐的经营气氛 2.能够

掌握茶艺消费者的消费心理，正确引导顾客消费 3.能够介绍茶文化旅游事项 1.顾客消费

心理学基本知识 2.茶文化旅游基本知识

（二）销售 1.能够根据季节变化、节假日等特点，制定茶艺馆消费品调配计划 2.

能够按照茶艺馆要求，参与或初步设计茶事展销活动茶事展示活动常识



3.4 技师

职业功能工作内容技能要求相关知识

一、茶艺馆布局设计

（一）提出茶艺馆设计要求 1.能够提出茶艺馆选址的基本要求 2.能够提出茶艺馆的

设计建议3.能够提出茶艺馆装饰的不同特色1.茶艺馆选址基本知识2.茶艺馆设计基本知

识

（二）茶艺馆布置 1.能够根据茶艺馆的风格，布置陈列柜和服务台 2.能够主持茶艺

馆的主题设计，布置不同风格的品茗室 1.茶艺馆布置风格基本知识 2.茶艺馆氛围营造基

本知识

二、茶艺表演与茶会组织

（一）茶艺表演 1.能够担任仿古茶艺表演的主泡 2.能够掌握一种外国茶艺的表演 3.

能够熟练运用一门外语介绍茶艺 4.能够策划组织茶艺表演活动 1.茶艺表演美学特征基

本知识2.茶艺表演器具配套基本知识3.茶艺表演动作内涵基本知识4.茶艺专用外语知识

（二）茶会组织能够设计、组织各类中、小型茶会茶会基本知识

三、管理与培训

（一）服务管理 1.能够编制茶艺服务程序 2.能够制定茶艺服务项目 3.能够组织实施

茶艺服务 4.能够对茶艺师的服务工作进行检查 5.能够对茶艺馆的茶叶、茶具进行质量检

查 6.能够正确处理顾客投诉 1.茶艺服务管理知识 2.有关法律知识

（二）茶艺培训能够制定并实施茶艺人员的培训计划培训计划和教案的编制方法

3.5高级技师

职业功能工作内容技能要求相关知识

一、茶艺服务

（一）茶饮服务 1.能够根据顾客要求和经营需要设计茶饮 2.能够品评茶叶的等级

1．茶饮创新基本原理 2．茶叶品评基本知识

（二）茶叶保健服务 1.能够掌握茶叶保健的主要技法 2.能够根据顾客的健康状况

和疾病配置保健茶茶叶保健基本知识

二、茶艺创新

（一）茶艺编创 1.能够根据需要编创不同茶艺表演，并达到茶艺美学要求 2.能够根

据茶艺主题，配置新的茶具组合 3.能够根据茶艺特色，选配新的茶艺音乐 4.能够根据茶

艺需要，安排新的服饰布景 5.能够用文字阐释新编创的茶艺表演的文化内涵 6.能够组织



和训练茶艺表演队 1．茶艺表演编创基本原理 2．茶艺队组织训练基本知识

（二）茶会创新能够设计并组织大型茶会创意设计基本知识

三、管理与培训

（一）技术管理 1.能够制定茶艺馆经营管理计划 2.能够制订茶艺馆营销计划并组织

实施 3.能够进行成本核算，对茶饮合理定价 1.茶艺馆经营管理知识 2.茶艺馆营销基本法

则 3.茶艺馆成本核算知识

（二）人员培训 1.能够独立主持茶艺培训工作并编写培训讲义 2.能够对初、中、高

级茶艺师进行培训3.能够对茶艺技师进行指导1.培训讲义的编写要求2.技能培训教学法

基本知识 3.茶艺馆人员培训知识

★茶艺师国家职业标准

本标准对初级、中级、高级、茶艺师、技师及高级技师的技能要求依次递进，高级

包括低级别的要求。

初级茶艺师

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识

一、接待

(一)礼仪
1、能够做到个人仪容仪表整洁大方

2、能够正确使用礼貌服务用语

1、仪容仪表仪态常识

2、语言应用基本常识

(二)接待

1、能够做好营业环境准备

2、能够做好营业用具准备

3、能够做好茶艺人员准备

4、能够主动、热情地接待客人

1、环境美常识

2、营业用具准备的注意事项 3、

茶艺人员准备的基本要求 4、接

待程序基本常识

二、准备与演示

(一)茶艺准备

1、能够识别主要茶叶品类并根据泡茶要

求准备茶叶品种

2、能够完成泡茶用具的准备

3、能够完成泡茶用水的准备

4、能够完成冲泡用茶相关用品的准备

1、茶叶分类、品种、名称

2、茶具的种类和特征

3、泡茶用水的知识

4、茶叶、茶具和水质鉴定知识

(二)茶艺演示

1、能够在茶叶冲泡时选择合适的水质、

水量、水温和冲泡器具

2、能够正确演示绿茶、红茶、乌龙茶、

和花茶的冲泡

3、能够正确解说上述茶艺的每一步骤

4、能够介绍茶汤的品饮方法

1、茶艺器具应用知识

2、不同茶艺演示要求及注意事

项

三、服务与销售

(一)茶事服务

1、根据顾客状况和季节不同推荐相应的

茶饮

2、能够适时介绍茶的典故、艺文，激发

顾客品茗的兴趣

1、人际交流基本技巧

2、有关茶的典故和艺文

(二)销售
1、能够揣摩顾客心理，适时推荐茶叶与

茶具

2、能够正确使用茶单

1、茶叶茶具的包装知识

2、结账的基本程序知识

3、茶具的养护知识



3、能够熟练使用茶叶茶具的包装

4、能够完成茶艺馆的结账工作

5、能够指导顾客进行茶叶的储存和保管

6、能够指导顾客进行茶具的养护

中级茶艺师

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识

一、接待
(一)礼仪

1、能保持良好的仪容仪表 1、仪容仪表知识

2、能有效地与顾客沟通 2、服务礼仪中的语言表达艺术

(二)接待 能根据顾客特点，进行针对性的接待服务 3、服务礼仪中的接待艺术

二、准备与演示

(一)茶艺准备

1、能够识别主要茶叶品级 1、茶叶质量分级知识

2、能够识别常用茶具的质量 2、茶具质量知识

3、能够正确配置茶艺茶具和布置表演台 3、茶艺茶具配备基本知识

(二)茶艺演示

1、能够按照不同茶艺要求，选择和配置相

应的音乐、服饰、插花、薰香、茶挂
1、茶艺表演场所布置知识

2、能够担任三种以上茶艺表演的主泡 2、茶艺表演基本知识

三、服务与销售

(一)茶事服务

1、能够介绍清饮法和调饮法的不同特点

艺术品茗知识2、能够向顾客介绍中国各地名茶、名泉

3、能够解答顾客有关茶艺的问题

(二)销售
够根据茶叶、茶具销售情况，提出货品调

配建议
品调配知识

高级茶艺师

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识

一、接待

(一)礼仪

1、能保持良好的仪容仪表

2、能有效地与顾客沟通

1、仪容仪表知识

2、服务礼仪中的语言表达艺术

3、服务礼仪中的接待艺术

(二)接待
能够根据顾客特点，进行针对性的接

待服务

二、准备与演示

(一)茶艺准备

1、能够识别主要茶叶品级

2、能够识别常用茶具的质量

3、能够正确配置茶艺茶具和布置表演台

1、茶叶质量分级知识

2、茶具质量知识

3、茶艺茶具配备基本知识

(二)茶艺演示

1、能够按照不同茶艺要求，选择和配置相

应的音乐、服饰、插花、薰香、茶挂

2、能够担任三种以上茶艺表演的主泡

1、茶艺表演场所布置知识

2、茶艺表演基本知识

三、服务与销售

(一)茶事服务

1、能够介绍清饮法和调饮法的不同特点

2、能够向顾客介绍中国各地名茶、名泉

3、能够解答顾客有关茶艺的问题

艺术品茗知识

(二)销售
根据茶叶、茶具销售情况，提出货品

调配建议
品调配知识





茶艺技师

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识

一、接待

(一)礼仪
保持形象自然、得体、高雅，并能正确

运用国际礼仪

1、人体美学基本知识及交际

原则

2、外宾接待注意事项

3、茶艺专用外语基本知识
(二)接待

外语说出主要茶叶、茶具品种的名称，

并能用外语对外宾进行简单的问候

二、准备与演示

(一)茶艺准备

1、够介绍主要名优茶产地及品质特征

2、能够介绍主要瓷器茶具的款式及特点

3、能够介绍紫砂壶主要制作名家及其特色

4、能够正确选用少数民族茶饮的器具、服饰

5、能够准备饮茶的器物

1、茶叶品质知识

2、茶叶产地知识

(二)茶艺演示

1、能够掌握各地风味茶饮和少数民族茶饮的

操作（３种以上）

2、能够独立组织茶艺表演并介绍其文化内涵

3、能够配制调饮茶（３种以上）

1、茶艺表演美学特征知识

2、地方风味茶饮和少数民族

茶饮基本知识

三、服务与销售

(一)茶事服务

1、够掌握茶艺消费者需求特点，适时营造和

谐的经营气氛

2、能够掌握茶艺消费者的消费

1、顾客消费心理学基本知识

2、茶文化旅游基本知识

(二)销售
够根据季节变化、节假日等特点，制定

茶艺馆消费品调配计划
茶事展示活动常识

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识

一、茶艺馆布

局、设计

(一)提出茶艺

馆设计要求

1、提出茶艺馆选址的基本要求

2、能够提出茶艺馆的设计建议

3、能够提出茶艺馆装饰的不同特色

1、艺馆选址基本知识

2、茶艺馆设计基本知识

(二)茶艺馆

布置

1、根据茶艺馆的风格，布置陈列柜和服务台

2、能够主持茶艺馆的主题设计，布置不同风

格的品茗室

1、艺馆布置风格基本知识

2、茶艺馆氛围营造基本知识

二、茶艺表演

与茶会组织

(一)茶艺表演

1、担任仿古茶艺表演的主泡

2、能够掌握一种外国茶艺的表演

3、能够熟练运用一门外语介绍茶艺

4、能够策划组织茶艺表演活动

1、艺表演美学特征基本知识

2、茶艺表演器具配套基本知

识

3、茶艺表演动作内涵基本知

识

4、茶艺专用外语知识

(二)茶会组织 能够设计、组织各类中小型茶会 茶会基本知识

三、茶艺培训 (一)茶事服务

1、编制茶艺服务程序

2、能够制定茶艺服务项目

3、能够组织实施茶艺服务

4、能够对茶艺馆的茶叶、茶具进行质量检查

5、能够正确处理顾客投诉

1、艺服务管理知识

2、有关法律知识



(二)茶艺培训 能够制定并实施茶艺人员培训计划 培训计划和教案的编制方法

高级级茶艺技师

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识

一、茶艺服务

(一)茶饮服务
1、根据顾客要求和经营需要设计茶饮

2、能够品评茶叶的等级

1、饮创新基本原理

2、茶叶品评基本知识

(二)茶叶保健

服务

1、能够掌握茶叶的保健的主要技法 2、能

够根据顾客的健康状况和疾病配置保

健茶

茶叶保健基本知识

二、茶艺创新
(一)茶艺编制

1、能够根据需要编创不同茶艺表演，并达

到茶艺美学要求

2、能够根据茶艺主题，配置新的茶具组合

3、能够根据茶艺特色，选配新的茶艺音乐

4、能够根据茶艺需要，安排新的服饰布景

5、能够用文字阐释新编创的茶艺表演的文

化内涵

6、能够组织和训练茶艺表演队

1、艺表演编创基本原理

2、茶艺队组织训练基本知识

(二)茶会创新 能够设计并组织大型茶会 大型茶会创意设计基本知识

三、管理与培训

(一)技术管理

1、制定茶艺馆经营管理计划

2、能够制订茶艺馆营销计划并组织实施

3、能够进行成本核算，对茶饮合理定价

1、茶艺馆经营管理知识

2、茶艺馆营销基本法则

3、茶艺馆成本核算知识

(二)人员培训

1、主持茶艺培训工作并编写培训讲义

2、能够对初、中、高级茶艺师进行培训

3、能够对茶艺技师进行指导

1、培训讲义的编写要求

2、技能培训教学法基本知识 3、

茶艺馆人员培训知识


