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一、酒店英语口语课程思政教学活动

1.用英语讲述中国故事

用英语向外国客人讲述酒店特色、中国文化元素、地理人文、客房文化元素、

饮食文化、节日民俗、风土人情、行业新业态等。
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2.岗位技能实训展示

以企业岗位需求为指导，将职业素养与匠心精神融入到课堂实训当中，在实

训中习得专业技能、奉献精神和社会责任感。
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（1）前厅英语对客服务实训：

（2）客房英语对客服务实训：
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（3）餐饮英语对客服务实训：
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二、酒店英语口语课程思政教学比赛

第九届“匠心杯”学生职业技能竞赛

中英文朗诵大赛 圆满结束

时间：2021 年 12 月 8 日 地点：授渔楼 对象：全校师生

为激发学生学习英语的兴趣和热情，切实提高学生中英文表达能力和公众朗诵

能力，广东碧桂园职业学院主办，公共课教学部和 E-Fun 英语俱乐部承办了第九

届“匠心杯”学生职业技能竞赛中英文朗诵大赛。现场决赛在 12 月 8 日，授渔楼

的 211 室圆满结束。

决赛现场邀请了公共、思政课部的戴卫民主任；学院校企合作处的王宾副处

长；教务科研处的黄丽娜老师；思政课部谢捷老师和英语教研室的胡宝菊老师、

李露娜老师等担任本次比赛的评委与嘉宾。

（赛前评委老师们与选手、观众们的留影）

经过前段时间以投稿视频为初赛，最终有 11 组选手晋级决赛。在比赛过程

中，选手们朗诵流畅，富有感染力，纷纷展示出自己的风采。
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选手比赛结束后，公共课教学部戴卫民主任对选手们的精彩表现进行了点评。

最后，评委老师们为获奖的队伍进行了简单而隆重的颁奖！

（戴卫民主任、王宾副处长和胡宝菊老师为获奖队伍颁奖）

讲好中国故事，双语诵读经典。通过此次活动，同学们展示了自己的风采，

在朗诵中收获了自信，得到了成长；同时也在比赛中，提升了对于英语美文朗诵

的认识与鉴赏能力，学习热情进一步加强；更为学生提供了一个锻炼自我，展示

自我，张扬个性的舞台。

（赛后留影）
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第十一届“匠心杯”学生职业技能竞赛

“双语讲中国”演讲比赛圆满结束

时间：2022 年 12 月 12 日 地点：线上演讲

“双语讲中国”演讲比赛面向全院学生举办的学期性比赛，旨在

强化我院学生运用英语讲述中国故事和传播中国文化的能力，发挥学

生技能赛“以赛促教、以赛促学”的作用，同时选拔优秀选手参加“广

东省职业院校技能大赛高职组英语口语大赛”，并为全院搭建一个交

流英语教学经验、探索英语教学改革的平台。本赛项分为初赛和决赛

两个比赛流程，初赛参赛人数为 55人，共组队 40支，有个人参赛，

有 2 人组队参赛。初赛为线上提交参赛视频形式，截止 2022 年 11 月

20 日晚上 10 点，共收到参赛作品 38份，评审完毕后排名前 60%、共

计 23 份作品、32 名选手进入决赛环节。
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2022 年 11 月 25 日在授渔楼 316 进行了决赛选手现场比赛赛事安

全教育会议，决赛比赛流程宣讲，时间地点的确定，但由于疫情突发，

原定 2022 年 12 月 7 日晚上 7 点的现场决赛改成线上参赛形式，2022

年 12 月 11 日晚上 10 点，共有 28 人参加决赛，共收到决赛参赛作品

21份。

本次“双语讲中国”演讲比赛，学生报名积极踊跃，参与度高，

参赛选手认真准备、精心打磨参赛作品，对比赛非常重视，真正发挥

了学生技能赛“以赛促教、以赛促学”的作用，增强了学生的文化自

信和用英语讲述中国故事的能力。
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“中国声音，世界表达”

第十二届匠心杯英语演讲大赛决赛圆满落幕
2023-06-08

为落实习近平总书记提出的“讲好中国故事，展现真实、立体、全面的中国，提高国家

文化软实力”要求，通过英语演讲、中华才艺展示等形式为广大青年提供一个弘扬中华优秀

文化、与世界交流的平台，向世界讲好中国故事，放眼世界舞台的外语人才，鼓励大学生讲

好中国故事，传播好中国声音， 6月 7日晚七点半，在授渔楼 301，由英语教研室和 E-Fun

英语俱乐部共同举办了以“中国声音，世界表达”为主题的英语演讲大赛决赛圆满落幕。

莅临本次决赛现场的领导嘉宾有卢晓春校长，戴卫民主任，以及英语教研室的老师们。

戴主任讲述了学习英语的重要性，鼓励选手们沉着稳定，发挥自己的最佳水平。

比赛现场，选手们落落大方，充分发挥各自优势，有的慷慨激昂、气势如虹；

有的饱含深情、娓娓道来；还有的在演讲中融入丰富肢体语言，让人眼前一亮。

他们用精彩的英语故事、真挚的情怀、饱满的激情彰显了积极向上的精神风采。演

讲过程高潮迭起，精彩纷呈。现场还有劲爆的街舞表演和爆笑的英语故事表演，为

紧张的比赛带来了欢乐的气氛。最后，卢校与现场的同学们分享了她学习英语的经

历和方法，激励同学们继续保持英语学习的热情，展现最优秀的自己。经过激烈角

逐，本次比赛共决出一等奖 5 名，二等奖 10 名。
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附获奖名单

一等奖获得者：

机器人 223 班 林怀远

学前 226 班 梁丽

机器人 221 班 林茂坤

酒店 221 班 李成凤

酒店 221 班 冯静

二等奖获得者：

学前 222 班 宋丽银

学前 223 班 陈思思

学前 222 班 麦谆庄

学前 224 班 赖锶莹

连锁 222 班 郑梓宜

学前 223 班 黄薇

学前 224 班 黄薇烨

学前 224 班 陈文玲

学前 222 班 陈熙婷

学前 226 班 陆美棋
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喜报：我院学生获 2019-2020 年度广东省高职院校

学生专业技能大赛（英语口语赛项）省级三等奖

2020 年 10 月 24 日，由广东省教育厅主办的“2019-2020 年度广东省职业院

校学生专业技能大赛（高职组）”英语口语赛项在广东外语艺术职业学院隆重举

行。经过一个月的赛前培训和一天紧张的比赛，我院参赛选手学前教育专业 18

级的蓝财莲同学荣获非英语专业组三等奖，为学校赢得了荣誉。

本次大赛吸引了省内高职院校共 82 名选手参加，竞争十分激烈。比赛的非

英语专业组采取两轮赛制，第一轮为淘汰赛，形式为即兴演讲，演讲完毕后由主

考官（外教）根据演讲内容提出 1个问题；第二轮为决赛，采取职场口译形式，

模拟职场岗位工作场景，要求选手完成一次口头英汉互译。

我院选手凭借扎实的英语基础、丰富的商务知识、自信的台风和大方的仪态

得到了在场专家评委的认可，在众多选手中脱颖而出，进入决赛，并最终取得不

错的成绩！
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我院学生获 2020-2021 广东省职业院校学生专业技能大赛（高职组英语口语赛

项）省级三等奖

2021 年 3 月 27 日，由广东省教育厅主办的“2020-2021 广东省职业院校学

生专业技能大赛（高职组）”英语口语赛项在广东外语艺术职业学院举行，我院

参赛选手为学前教育专业 20 级林婉莹同学。林婉莹同学在校内举办的省赛选拔

赛中成绩优异，获得了代表学校参加省赛的资格，赛前由指导教师胡宝菊老师及

教研室团队对选手进行了系统的培训。林婉莹同学在省赛初赛中凭借扎实的英语

基础、丰富的商务知识、自信的台风和大方的仪态得到了在场专家评委的认可，

在众多选手中脱颖而出，进入决赛，并最终荣获非英语专业组决赛三等奖，为学

校赢得了荣誉，也为自己的英语学习赢得了更大的展示舞台。
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我院学生获 2022-2023 广东省职业院校学生专业技能大赛（高职组英语口语赛

项）省级三等奖

2022 年 4 月 15-16 日，由广东省教育厅主办的“2022-2023 广东省职业院校学生

专业技能大赛（高职组）”英语口语赛项在广东外语艺术职业学院举行，我院参

赛选手为酒店管理与数字化运营专业 22 级林茂坤同学。林茂坤同学在校内举办

的省赛选拔赛中成绩优异，获得了代表学校参加省赛的资格，赛前由指导教师及

教研室团队对选手进行了系统的培训。本赛项为面向广东省高职高专院校举办的

年度性比赛，旨在强化我省高职高专学生运用英语传播中国文化和进行职场交际

的综合能力，促进我省高职高专英语教学改革，提高高职院校英语类高技能人才

的培养质量。
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《酒店专业英语口语》

课程标准

餐饮英语

公共课教学部
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《酒店专业英语口语-餐饮英语》课程标准

一、课程定位

（一）课程对应的岗位及其任务

《酒店专业英语口语》课程是酒店管理与数字化运营专业公共基础课程。以专业人才培养

目标“基层管理岗、高素质技术技能人才”为导向，以酒店管理与数字化运营专业人才培养规

格“掌握与外国客人进行沟通、服务接待等相关服务的知识，具备较高的酒店英语听、说、读、

写、译能力”为基础，以前厅和餐饮岗位职务能力为支撑，来选择本课程的课程内容，依据前

厅和餐饮工作流程来组织课程的教学内容。

（二）课程性质

本课程是酒店管理与数字化运营专业公共基础课程。

（三）课程地位和作用

本课程是酒店管理与数字化运营专业必修课程，是高等职业教育专科英语课程内容由基础

模块向拓展模块过渡的内容，结合专业和学生自身需求进行职业、学业和素养的提升。前面学

生完成了酒店英语基础模块的职场通用英语的学习，后续进行酒店专业岗位英语的学习。本课

程以高等职业教育专科英语课程标准为依据，充分发挥高职英语课的育人作用，充分融合英语

语言知识的教学和学科育人价值，为学生全面掌握酒店英语对客服务奠定基础，培养学生的英

语语言能力、人文素养、跨文化意识、思辨能力、自主学习和终身学习能力。

二、课程设计思路

本课程遵循 2021 年 3 月教育部办公厅印发的《高等职业教育专科英语课程标准》文件要

求，依据学院酒店管理专业人才培养方案，以酒店餐饮英语对客服务的岗位特点和职业能力需

求为依据进行酒店英语口语课程的设计。课程教学内容重点围绕《酒店专业英语口语》餐饮英

语对客服务所需的英语口语知识点和技能点对学生进行英语口语对客服务的能力培养，采用混

合教学模式，按照课前、课中、课后三位一体来实施。课前“学”通过教师在学习平台上发布

学习任务和学生完成任务来实现。课中通过教师“导”、学生“练”、学生“展”、多方“评”

的方式来实施，采用以学生为主体，教学做说一体化的教学方法，再结合“二维码语言对话”、

“AI 英语朗读评测打分”等信息化手段增加学习英语的趣味性及个性化，突破哑巴英语、实

践机会缺乏等顽疾，实现强能力重实用的目标。课后“拓”通过教学平台教师发布课后任务，

学生完成实现学习完善提升的目标。

课程建设聚焦职业教育人才培养目标和企业岗位要求，助力“产教融合，校企共育”改革
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与实践，契合学院提出的人才培养模式，根据岗位实际需求，依据教材又不拘泥于教材进行课

程改革建设，充分挖掘专业英语课程中的思想政治教育资源，将课程思政融入课程教学设计中，

以立德树人为根本任务，在侧重专业英语知识的传授过程中，重视对学生进行育人思想的渗透，

构建全员、全程、全课程育人格局的形式，提升专业英语课育人力度和思政育人的自觉性，形

成专业英语课与思政课同向同行、协同育人效应。

三、课程目标

通过本课程的学习，使学生掌握酒店餐饮英语对客服务中酒店英语口语的使用情境，依

据酒店岗位特色和能力需求培养学生酒店英语对客服务能力，提升学生职业能力素养。

（一）知识目标

学习酒店餐饮英语对客服务知识点和技能点，了解中西方文化差异，掌握酒店前厅和餐饮

服务实用情景英语表达。

（二）能力目标

培养学生酒店餐饮英语对客服务技能，培养酒店前厅和餐饮英语听说能力，提升用英语进

行酒店前厅和餐饮服务的跨文化交际能力。

（三）素质目标（思政目标）

以立德树人为根本任务，培养专业技术技能的同时培养职业素养、工匠精神，坚定文化

自信，发挥专业课思政育人和价值引领功能, 实现知识传授与价值引领的统一。

四、课程内容和要求

酒店餐饮服务英语课程内容包括：餐饮预订服务、餐厅迎客服务、点餐服务、席间服务和

结账服务，要求学生掌握酒店餐饮英语对客服务的知识点和技能点，提升学生酒店餐饮英语对

客服务技能，，培养学生用英语讲好中国餐饮故事、弘扬中国文化。

五、实施要求及建议

（一）师资要求

教师本身要了解熟知酒店餐饮英语对客服务工作流程，充分挖掘酒店英语口语教学中的课

程思政元素，进行酒店英语课程思政教学设计。

（二）实训设施配备要求

多媒体教室，教学实训酒店，机器人餐厅。

（三）考核评价

关注评价的多元化，结合课堂提问、学生作业、平时测验及考试情况，综合评定学生成绩，

将过程性评价与总结性评价相结合。
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期末考试形式为口语考试，学期总评成绩＝平时成绩（60%）+期末口试成绩（40%）

（四）教材编写或选用建议

主要使用全国高等职业教育“十三五”现代学徒制规划教材《酒店实境英语教程》，同时

参考南京大学出版社的《酒店英语》、大连理工大学出版社的《实用酒店英语》和外语教学与

研究出版社的《新职业英语》。教材内容的选取要贴近工作实际，尽可能选取最新的、实用的

材料，同时也要符合学生的认知水平，教材内容展现做到图文并茂，力求易学、易懂。

（五）教学建议

教学过程中，以学生为中心，注重教与学的互动。教师应立足于加强学生英语口语能力和

实际职业能力的培养，充分利用校内教学实训基地，强化情境教学，提高学生的学习兴趣，使

学生具备该工作岗位所必需的职业英语听说能力。

（六）课程资源开发与利用

注重多媒体教学资源库和多媒体教学课件的开发和利用，积极开发和利用网络课程资源，

正在建设本课程在线开放精品课程和课程思政案例资源库。

六、其他说明

多方合力建设“基础英语+专业英语+课程思政”教学资源库，包括课程思政教学资源与

课程思政教学评价体系资源，达成资源共享，推动高职英语课程思政改革与建设。
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证 书 编 号：GMG2022119

课 题 类 别：一般课题

课 题 名 称：民办高职院校英语教学“课程思政”实施路径探索与实践

承 担 单 位：广东碧桂园职业学院

课题负责人：胡宝菊

课题组成员：戴卫民、施 思、刘 健、周欢欢、李露娜、江 柳

该课题已完成，经审核批准同意结题，特发此证。

广东省民办教育协会

2023 年 5 月 26 日
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广东碧桂园职业学院文件 

院教字〔2021〕52 号 

 

关于公布 2021 年院级“课程思政”示范课程 

建设项目评审结果的通知 
 

各系部： 

根据《关于开展 2021年“课程思政”示范课程院级建设项目

申报工作的通知》（院教字〔2021〕15号）要求，经老师申报、主

管部门形式审查、专家评审等程序，确定潘杰老师主讲的《人工智

能与机器人应用》等 11门课程（见附件）作为学院 2021年“课程

思政”示范课程建设项目予以立项，现将有关事项通知如下： 

一、学院对立项建设课程进行资助，经费使用按相关资金管理

规定执行。 

二、课程负责人应按《关于开展 2021年“课程思政”示范课

程院级建设项目申报工作的通知》（院教字〔2021〕15 号）要求，

在 2021年 10 月 15 日前，撰写开题报告书，并做好开题准备。 

三、本批立项课程自 2021 年 10 月开始计算，建设期为 2-3

年。 

 
 — 1 — 
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四、经费配套按学院项目资金管理办法执行。 

 

附件：2021年院级“课程思政”示范课程建设项目立项名单 

 

 

广东碧桂园职业学院 

  2021 年 9 月 18 日 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      

广东碧桂园职业学院办公室            2021年 9 月 18 日印发 

 
 — 2 — 
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附件  

2021 年院级“课程思政”示范课程建设项目立项名单 
序

号 
课程名称 立项编号 课程类型 课程性质 课程负责人 

资助金额（单

位：万元） 

1 人工智能与机器人应用 2021SFKC01 专业教育课程 必修 潘杰 0.3 

2 机器人嵌入式系统应用 2021SFKC02 专业教育课程 必修 张校磊 0.3 

3 
新工科背景下课程思政实践教改研究——以

机器人离线编程课程为例 
2021SFKC03 专业教育课程 必修 聂影 

0.3 

4 机器人传感器与检测技术 2021SFKC04 专业教育课程 必修 苗振腾 0.3 
5 建筑识图与构造 2021SFKC05 专业教育课程 必修 魏 荣 0.3 
6 数字化营销 2021SFKC06 专业教育课程 必修 李乐 0.3 
7 建筑工程测量（一） 2021SFKC07 专业教育课程 必修 申靖宇 0.3 
8 酒水知识与调制 2021SFKC08 专业教育课程 必修 乔柳杨 0.3 
9 建筑 CAD 2021SFKC09 实践类课程 必修 张 英 0.3 
10 装饰装修施工技术 2021SFKC10 实践类课程 必修 李森萍 0.3 

       11 酒店专业英语口语 2021SFKC11 公共基础课程 必修 胡宝菊 0.3

 

 
 

 — 3 — 
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