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	 《项目沟通与协调》课程标准
	项目
	所占权重
	考核方式
	期末成绩
	60%
	考查
	学习态度
	10%
	课堂提问、出勤记录
	课内实践
	30%
	课程实践作业
	合计
	100%

	一、课程对应的岗位任务与职业标准
	岗位名称
	岗位典型工作任务
	职业标准
	项目工程师
	商务专员
	行业发展趋向，岗位基础
	工程家居行业的发展趋向及岗位对应性
	通用岗位知识
	对家居行业知识有一定认知
	通用岗位技能
	拓宽知识面、强化岗位专业技能（理论）
	二、课程目标
	知识目标
	能力目标
	素质目标
	1. 具有自主学习的能力，全优全才。
	2.具备对行业发展的敏锐度，专业度，提升学生思考能力。
	三、课程内容和学时分配
	序号
	单元/任务/项目名称
	主要教学内容
	理论学时
	实践学时
	1
	《仓储物流部货物收、发、退作业流程》
	了解仓库发货整体流程，并对于工地退货要求
	5
	2
	《客户满意度提升方案》
	了解客户满意度低的原因以及整体的提升
	5
	3
	《售后维修案例经验分享》
	了解项目售后维修的处理方法，如何进行维修
	5
	4
	《展示区规划与管控》
	了解项目展示区整体的策划，方案，以及执行。
	5
	5
	学时合计： 
	20
	四、考核与评价
	考核方式
	过程性考核与结果性考核相结合，过程性考核通过授课方式进行，结果性考核通过考试方式进行
	评价主体
	多元评价主体全方位评价，导师评价+团队成员互评+自评
	课程成绩评定标准
	考核项目
	评价内容与标准
	权重
	平时表现
	1.遵守课堂纪律，不迟到不早退，无旷课现象，主动学习，积极参与团队互动、师生互动。
	2.按时完成老师布置的学习任务。
	30%
	岗位实践
	1.遵守岗位劳动纪律，服从导师安排
	2.学以致用，能圆满完成岗位工作任务
	3.尝试独立完成部分项目工作
	4.完成岗位实践后提交后评估报告
	30%
	最终成果
	1.课程大作业（或总结报告、设计方案、作品等）能体现综合学习效果，达到课程教学目标。
	40%
	总评成绩=平时成绩×30%+岗位实践成绩×30%+最终成果成绩×40%
	五、保障措施与实施要求
	1.教学场地要求：现代学徒制专用培训室
	2.实训条件要求：多媒体及电脑、推文分享、头脑风暴
	3.教材选用或讲义编写建议：无具体教材使用，以网上视频学习、企业内部资料、资深工程师分享为主，根据课
	4.教学组织方式与教法学法建议：讲授法、课堂互动、情景模拟、案例分析、调研法、线上平台学习、实践教学
	5.课程资源开发与利用：公司OA平台、网上家居行业资源、碧桂园BIP课程等

	一、课程对应的岗位任务与职业标准
	岗位名称
	岗位典型工作任务
	职业标准
	项目工程师
	商务专员
	行业发展趋向，岗位基础
	工程家居行业的发展趋向及岗位对应性
	通用岗位知识
	对家居行业知识有一定认知
	通用岗位技能
	拓宽知识面、强化岗位专业技能（理论）
	二、课程目标
	知识目标
	能力目标
	素质目标
	1. 具有自主学习的能力，全优全才。
	2.具备对行业发展的敏锐度，专业度，提升学生思考能力。
	三、课程内容和学时分配
	序号
	单元/任务/项目名称
	主要教学内容
	理论学时
	实践学时
	1
	《项目经理岗位职责》
	项目经理工作内容
	4
	2
	《项目阿米巴经营管理思考分享》
	项目阿米巴经营模式学习
	4
	3
	《全面质量管理中各部门作用》
	质量管理中各部门应发挥的作用
	4
	4
	《质量管理模块概述》
	质量管理的意义及目的
	4
	5
	《软装标准家具设计培训》
	软装标准家具设计、学习
	4
	6
	《项目厨电标准化作业流程》
	工程厨电的作业全流程
	10
	11
	学时合计：  
	30
	四、考核与评价
	考核方式
	过程性考核与结果性考核相结合，过程性考核通过授课方式进行，结果性考核通过考试方式进行
	评价主体
	多元评价主体全方位评价，导师评价+团队成员互评+自评
	课程成绩评定标准
	考核项目
	评价内容与标准
	权重
	平时表现
	1.遵守课堂纪律，不迟到不早退，无旷课现象，主动学习，积极参与团队互动、师生互动。
	2.按时完成老师布置的学习任务。
	30%
	岗位实践
	1.遵守岗位劳动纪律，服从导师安排
	2.学以致用，能圆满完成岗位工作任务
	3.尝试独立完成部分项目工作
	4.完成岗位实践后提交后评估报告
	30%
	最终成果
	1.课程大作业（或总结报告、设计方案、作品等）能体现综合学习效果，达到课程教学目标。
	40%
	总评成绩=平时成绩×30%+岗位实践成绩×30%+最终成果成绩×40%
	五、保障措施与实施要求
	1.教学场地要求：现代学徒制专用培训室
	2.实训条件要求：多媒体及电脑、推文分享、头脑风暴
	3.教材选用或讲义编写建议：无具体教材使用，以网上视频学习、企业内部资料、资深工程师分享为主，根据课
	4.教学组织方式与教法学法建议：讲授法、课堂互动、情景模拟、案例分析、调研法、线上平台学习、实践教学
	5.课程资源开发与利用：公司OA平台、网上家居行业资源、碧桂园BIP课程等

	一、课程对应的岗位任务与职业标准
	岗位名称
	岗位典型工作任务
	职业标准
	项目工程师
	商务专员
	行业发展趋向，岗位基础
	工程家居行业的发展趋向及岗位对应性
	通用岗位知识
	对家居行业知识有一定认知
	通用岗位技能
	拓宽知识面、强化岗位专业技能（理论）
	二、课程目标
	知识目标
	能力目标
	素质目标
	1. 具有自主学习的能力，全优全才。
	2.具备对行业发展的敏锐度，专业度，提升学生思考能力。
	三、课程内容和学时分配
	序号
	单元/任务/项目名称
	主要教学内容
	理论学时
	实践学时
	1
	《如何做好工法样板》
	如何在项目、展示区、样板房做好工法样板
	5
	2
	《现代家居货量精装修工程管理策划》
	针对项目货量项目的整体策划方案、整体推进。
	10
	3
	《项目后评估全流程》
	针对项目全方位流程评估、了解项目整体运转的核心问题点，进行纠偏
	5
	4
	学时合计：   
	20
	四、考核与评价
	考核方式
	过程性考核与结果性考核相结合，过程性考核通过授课方式进行，结果性考核通过考试方式进行
	评价主体
	多元评价主体全方位评价，导师评价+团队成员互评+自评
	课程成绩评定标准
	考核项目
	评价内容与标准
	权重
	平时表现
	1.遵守课堂纪律，不迟到不早退，无旷课现象，主动学习，积极参与团队互动、师生互动。
	2.按时完成老师布置的学习任务。
	30%
	岗位实践
	1.遵守岗位劳动纪律，服从导师安排
	2.学以致用，能圆满完成岗位工作任务
	3.尝试独立完成部分项目工作
	4.完成岗位实践后提交后评估报告
	30%
	最终成果
	1.课程大作业（或总结报告、设计方案、作品等）能体现综合学习效果，达到课程教学目标。
	40%
	总评成绩=平时成绩×30%+岗位实践成绩×30%+最终成果成绩×40%
	五、保障措施与实施要求
	1.教学场地要求：现代学徒制专用培训室
	2.实训条件要求：多媒体及电脑、推文分享、头脑风暴
	3.教材选用或讲义编写建议：无具体教材使用，以网上视频学习、企业内部资料、资深工程师分享为主，根据课
	4.教学组织方式与教法学法建议：讲授法、课堂互动、情景模拟、案例分析、调研法、线上平台学习、实践教学
	5.课程资源开发与利用：公司OA平台、网上家居行业资源、碧桂园BIP课程等

	一、课程对应的岗位任务与职业标准
	岗位名称
	岗位典型工作任务
	职业标准
	项目工程师
	商务专员
	行业发展趋向，岗位基础
	工程家居行业的发展趋向及岗位对应性
	通用岗位知识
	对家居行业知识有一定认知
	通用岗位技能
	拓宽知识面、强化岗位专业技能（理论）
	二、课程目标
	知识目标
	能力目标
	素质目标
	1. 具有自主学习的能力，全优全才。
	2.具备对行业发展的敏锐度，专业度，提升学生思考能力。
	三、课程内容和学时分配
	序号
	单元/任务/项目名称
	主要教学内容
	理论学时
	实践学时
	1
	《常熟琴川交楼工作总结》
	学习常熟琴川项目交楼工作流程、内容。
	5
	2
	《乐从项目精细化管理策划》
	学习乐从项目精细化管理交楼工作流程、内容。
	10
	3
	《南沙进港项目精细化实施汇报》
	学习南沙进港项目精细化交楼工作流程、内容。
	10
	4
	《深圳龙华中天精细化工地管理学习》
	学习深圳龙华中天精细化项目交楼工作流程、内容。
	3
	5
	学时合计：  
	28
	四、考核与评价
	考核方式
	过程性考核与结果性考核相结合，过程性考核通过授课方式进行，结果性考核通过考试方式进行
	评价主体
	多元评价主体全方位评价，导师评价+团队成员互评+自评
	课程成绩评定标准
	考核项目
	评价内容与标准
	权重
	平时表现
	1.遵守课堂纪律，不迟到不早退，无旷课现象，主动学习，积极参与团队互动、师生互动。
	2.按时完成老师布置的学习任务。
	30%
	岗位实践
	1.遵守岗位劳动纪律，服从导师安排
	2.学以致用，能圆满完成岗位工作任务
	3.尝试独立完成部分项目工作
	4.完成岗位实践后提交后评估报告
	30%
	最终成果
	1.课程大作业（或总结报告、设计方案、作品等）能体现综合学习效果，达到课程教学目标。
	40%
	总评成绩=平时成绩×30%+岗位实践成绩×30%+最终成果成绩×40%
	五、保障措施与实施要求
	1.教学场地要求：现代学徒制专用培训室
	2.实训条件要求：多媒体及电脑、推文分享、头脑风暴
	3.教材选用或讲义编写建议：无具体教材使用，以网上视频学习、企业内部资料、资深工程师分享为主，根据课
	4.教学组织方式与教法学法建议：讲授法、课堂互动、情景模拟、案例分析、调研法、线上平台学习、实践教学
	5.课程资源开发与利用：公司OA平台、网上家居行业资源、碧桂园BIP课程等


